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Garanti og reklamasjonsrett Oppdatert:Januar 2014

NorDan's reklamasjonsbestemmelser folger:

NS8409:2008/kjepsloven og forbrukerkjepsloven

NorDan Garanti (avsluttet 1/7-2008)
Inntil 10 ar etter vilkar i garantibeskrivelse.
Gjeldende for produkt levert innen frist for gyldighet.

NorDan Garanti — Svanemerkede produkt
Inntil 10 ar etter vilkar i garantibeskrivelse.

Dersom det foreligger mangel ved produktet eller varen ikke samsvarer
med hva som er avtalt, ma reklamasjon snarest mulig fremsettes innen
de frister som fremgar i garanti- og reklamasjonsvilkar.

Forbrukerkjopsloven sier: «fristen for a reklamere kan aldri vaere kortere enn to
maneder» og at reklamasjon ma framsettes «innen rimelig tid etter at han eller hun
oppdaget eller burde ha oppdaget mangeleny.

| praksis vil dette normalt si at en mangel ma meldes senest innen to maneder etter
at forbruker overtok varen.

Reklamasjonsretten gjelder for feil som oppstar innen 5 ar etter levering og som ikke
skyldes manglende vedlikehold eller feil bruk.

NS8409:2008 (for kunder med organisasjonsnummer) sier at synlig mangel
senest skal meldes «fegr byggevarene tas i bruk». For andre mangler innen 14 dager
etter at mangelen ble eller burde blitt oppdaget.

Reklamasjonsretten er begrenset til «5 ar etter levering».

Transportskader ma registreres ved avlevering av gods og innen transporter forlater
byggeplass. Mottaker skal ha en gjenpart av registrert skade. Bilder av skade ma
sikres som dokumentasjon.

Ved reklamasjonsinnmelding skal dokumentasjon vedlegges.

En reklamasjon skal fremsettes skriftlig pa NorDan's
kundeserviceskjema. (kfr. NorDan's hjemmeside)
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