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FORRETNINGSIDE

NorDan er baerekraftig og skal veere ledende innen
utvikling, markedsfgring, produksjon og levering av miljigvennlige
0g trygge vinduer og dgrer med tilbehar.

VISJON: PERFEKT SAMSPILL

Vi har det som et mal for alt vi gjgr i NorDan: Innad i bedriften sgker vi stadig det
perfekte samspillet mellom mennesker og produksjonsteknologi
og mellom medarbeidere. Overfor kunder og leverandgrer forsgker vi
hele tiden a vaere en perfekt samarbeidspartner.

Overfor sluttbruker vil vi at produktene,
bade hver for seg og sammen, skal snakke sitt tydelige sprak om perfekt
form og funksjon - med lang, lang levetid.

Funksjon, form og mennesket har veert grunnpilarene i var produktutvikling
siden det fgrste toveissvingende vinduet sa dagens lys i 1961,
Vinduet fikk navnet NorDan Perfekt. Men det var ogsa en visjon som var fgdt.

En visjon om perfekte produkter, perfekte produksjonsmetoder og perfekte
relasjoner til marked og samarbeidspartnere.Vi vet med 0ss selv at ingenting noen gang
vil bli helt perfekt. Men vi har det som vart overordnede mal og Izfte.

Derfor kan du veere trygg pa at produkter fra NorDan
alltid vil serve deg pa den aller beste mate.

VERDIER

For a skape Perfekt Samspill har NorDan kommet
frem til fglgende verdier:

Baerekraftig - Arlig - Resultatorientert - Handlekraftig - Menneskefokusert
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UTTALELSE FRA ADMDIR

Definisjonen pa baerekraftig utvikling er at vi skal imgtekomme
dagens behov uten d gdelegge for kommende generasjoner.

Selv om mange forbinder beerekraftig utvikling med klima og
miljg, er de sosiale og gkonomiske aspektene like viktige.

For at baerekraft skal vaere mer enn et ord pa plakaten, ma vi
sette sgkelys pa alle omrader som pavirker vart avtrykk pa jorden.
\ed a veere bevisst vart felles ansvar, kan vi alle bidra til & gjgre
en forskjell.

I NorDan har vi en visjon og et mal om kontinuerlig forbedring
gjennom “Perfekt Samspill’. Vi sgker det ideelle samspillet internt
og streber etter & veere en ideell samarbeidspartner eksternt.

\/i skal tilstrebe a gjgre baerekraft til en kjerne i var virksomhet.
Var handlingsplan mot 2030 synliggjar vare fokusomrader og
tilneerming til lokale handlinger. Baerekraft som strategisk mal
skal styrke NorDans Ignnsomhet og konkurransedyktighet,
samtidig som den bygger opp under etiske verdier. Konkurranse
dreier seg na i stor grad om fokus pa miljg og baerekraft.

Vi skal fortsette vart viktige arbeid for lav ressursbruk

og lave klimagassutslipp. Lanseringen av det nye GreenTech
produktalternativet er et skritt i retning av baerekraftig
omstilling.

Det sosiale og gkonomiske aspektet styrkes ved at vi bidrar til

a opprettholde et levende og lokalt naeringsliv. \re prioriterte
baerekraftmal er basert pa hvor NorDan i stor grad bidrar eller
kan bidra, og disse malene kan endre seg over tid. Igjen sa er det
viktig for oss at vi gjgr ord til handling og lager konkrete planer
og tiltak for a gjar en forskjell.

Hver dag jobber vi for & bli den mest baerekraftige dar
0g vindusprodusenten i Norden.

Trond Magnar Unhammer
Admin. dir. NorDan AS
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Vi er stolte Trefaddere. Det betyr at vi planter et tre
for hvert GreenTech produkt vi selger.
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UTTALELSE FRA
BAREKRAFTSLEDER

Baerekraft har veert en naturlig del av NorDan i flere tidr, og
virksomheten har jobbet bredt innenfor de tre dimensjonene
av beerekraft,

Baerekraft spiller en stor rolle i bade sma og store veivalg,
og det er inspirerende a jobbe med FNs baerekraftmal, der
globale mal omsettes til lokale tiltak. Dette er kjernen i det
som gjgr baerekraft til et sa spennende og viktig tema.
\/ima opptre ansvarlig og forsta og forutsi endringer i

1 ;“-' baerekraftlandskapet med alle perspektivene det innebaerer.
— NorDan har en tydelig baerekraftprofil giennom produktene vi
e produserer og leverer. For fgrste gang har NorDan utarbeidet
g en ekstern baerekraftrapport (2022), og er nd inne i en

: utviklings- og kompetansehevingsprosess for 8 mgte nye
i rapporteringskrav fra EU.

B HNONEWIE

Fremover skal vi fortsette utviklingen og moderniseringen,
og vise ringvirkningene av det vi star for. Det er mulig a veere
bade konkurransedyktig i markedet samtidig som vi tar et
tydelig miljg- og samfunnsansvar.

Lena Rannestad Kloster
Baerekraftleder NorDan AS
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INTRODUKS)ON

NorDan AS er et ansvarsfullt, solid og moderne selskap
hvor virksomheten bygger pa et langsiktig arbeid innenfor
baerekraft. Selskapet inngar som et av atte fullverdige
datterselskaper i NorDan konsern, og er preget av
en tydelig kultur, gode verdier og forstaelse for helhet
bade internt og eksternt.

| NorDan har vi en visjon og et mal om kontinuerlig forbedring gjennom
"Perfekt Samspill”. Vi sgker det ideelle samspillet internt og streber etter a veere
en ideell samarbeidspartner eksternt,

Baerekraftig arbeid skal fremme en utvikling som imgtekommer dagens behov uten
a gdelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal fa dekket sine behov.
Beerekraftig utvikling har tre dimensjoner - gkologiske, gkonomiske og sosiale
forhold. Det er sammenhengen her som avgjgr om det er en beerekraftig utvikling.

OO0

1,97 o

MILLIARDER

NorDan hadde i 2022 en omsetning pa Selskapet har 670 ansatte.
1,97 milliarder NOK og et resultat pa 7,7%.

280000 4-—

NorDan leverer i overkant av 280 00O vinduer \irksomheten bestar av hovedkontor/
og dgrer arlig til hovedmarkedene Norge, Sverige administrasjon pa Moi i Lund kommune,
og UK. 8 salgskontorer og 4 fabrikker.

Salgskontorene er hovedsakelig plassert
| de store byene, Fabrikkene er lokalisert
pa Moi, Egersund, Otta og Jeeren.
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Verdenssamfunnet har samlet seg om
17 overordnede ambisigse baerekraftmal

mot 2030. NorDan forplikter seg til a stagtte
FNs barekraftmal, og er bevisst rollen
naringslivet og de ulike organisasjonene
har for 3 na disse.

Med dette som utgangspunkt har vi valgt «vdre» prioriterte
baerekraftmal ut fra hvor NorDan i stor grad bidrar eller kan

bidra. NorDan er bevisst pa at selskapet ikke vil lykkes med

baerekraftmalene alene.

VAR TILNZERMING
TIL BEREKRAFT

NorDan har en lang og'stolt tradisjon for a tenke nytt, ot e oY .
2 sikkerstille en bedriftskultur som prioriterer
og et.godt utgangspunkt for a kunne svare for et lavt arbeid med kontinuerlig forbedring og beerekraft deltar NorDan

fotavtrykk i egen produksjon. | nasjonale fora og interesseorganisasjoner innenfor kvalitet og
baerekraft. For & Izere og for & delta/bidra i utviklingen.

F— Samarbeid star helt sentralt i baerekraftig
1 JCATIYU TR (tviklingsarbeid. NorDan legger stor vekt

pa samarbeid med kunder, leverandgrer og
@ andre interessenter. For & oppna forbedringer

innefor baerekraft. For ytterligere &

e

SOSIALT

Varig Rettferdig

Baerekraft

MIL|O OKONOMI

Levedyktig

Figur 1 illustrerer de tre dimensjonene av baerekraft
og sammenhengen mellom dem for a oppna
baerekraftig utvikling.

NorDan AS har definert 3 klare fokusomrader

for baerekraftarbeidet: Lokale verdier - Fokus pa
mennesket - Ressurseffektivisering

Fokusomradene er basert pa vare verdier
og stotter FNs baerekraftmal.



MALSETTING
INNEN 2030

Barekraft skal vaere kjernen i alt vi gjor.
Var handlingsplan mot 2030 synliggjer
vare fokusomrader og tilnaerming til lokale
handlinger for a bygge opp om utfordringer
og muligheter som er gjeldende regionalt,
nasjonalt og globalt. Den gir en oversikt
over vare mal, prioriteringer og tiltak for

a vaere en dedikert akter pa reisen mot en
barekraftig hverdag.

Viktige innsatsfaktorer innenfor det sosiale aspektet er
satsing pa folkehelse, motvirke sosial ulikhet, inkludering,
mangfold og utdanning. Sirkulaer gkonomi, kompetanse, arbeid
0g sysselsetting preger prioriteringer og tiltak innenfor det
gkonomiske aspektet.

Dette vil kreve omstillingsvilje, tilpasningsdyktighet og ikke
minst mot til & utfordre det tradisjonelle og etablerte, i jakten pa
enda mer baerekraftige produkter og forretningsmodeller som
vil sta seg godt i det lange Igp.

Vi forholder oss til og tilpasser oss stadig nye rammebetingelser
for forretningsdrift og arbeidsliv. Jkte krav til miljg - og sosialt
ansvar i neeringslivet vokser. Senest med Apenhetsloven, som
tradte i kraft i Norge 1. juli 2022.

Vare tre overordnede mal

Klimangytrale fabrikker

|b;0\ Karbongytral transport

@ Returordning: Produkt/Emballasje

\/i jobber malrettet etter EUs langsiktige mal
om klimangytralitet innen 2050,

17
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Selskapets samfunnsansvar, Social
Corporate Responsibility (CSR) er viktig
for NorDan. Medarbeidernes helse og
utviklingsmuligheter star sentralt i
arbeidet. | tillegg er mangfold et viktig
utviklingsomrade for selskapet.

| bedriftens samfunnsansvar kan samarbeidet med Redd Barna
og lzerlingeprogrammet ved fabrikk Moi trekkes frem som
viktige innsatsfaktorer.

Nyskaping, innovasjon og deltakelse i den sirkuleere gkonomien
er sentrale elementer i NorDan sitt arbeid. | dag er det

ikke tilfredsstillende Igsninger for gjenvinning av vinduer

og darer, og brorparten av brukte vinduer og dgrer gar til
energigjenvinning og deponi,

Det er viktig at starre aktarer i bransjen, slik som NorDan, gar

| front og prioriterer utvikling og innovasjon innenfor dette
omradet. NorDan AS har et resirkuleringsprosjekt ved fabrikk
Moi, der en ser pa muligheter for gjenvinning av materialslagene
| vinduene.

| 2020 ble strategien ecoDigital Ready lansert i hele konsernet,
og ble retningsgivende for en tydelig utvikling innenfor
beerekraft og digitalisering. Det har vaert mye |ering og deling
av beste praksis mellom datterselskapene de seneste arene, og
selskapene har ogsa arbeidet med eksterne kunnskapsmiljger.

Tre er et av de mest fordelaktige byggematerialene & benytte
for bygg ift COZ2 fotavtrykket for bygget «upfront carbon».
Kommer trematerialet fra baerekraftig skogsbruk, hvilket NorDan
benytter, sa har trematerialet som fanger og magasinerer CO2
et negativt fotavtrykk.

NorDan som selskap har store muligheter i det grgnne skiftet,
der EU kommer med nye krav der alle boliger fra og med 2050
skal veere nullutslippsboliger. Dette vil gjelde for de landene
som verifiserer og godkjenner direktivet.

19
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ANSVAR
OG ORGANISERING
FOR BAAREKRAFT

Det overordnede ansvaret for baerekraft i
NorDan AS ligger hos daglig leder og styret,
og falger linjeledelse i organisasjonen.
NorDan AS har egen barekraftleder,

med ansvar for a utvikle strategier

og arbeidsmater innenfor barekraft,
implementere arbeidet i organisasjonen og
koordinere internt og eksternt.

Samarbeid med tillitsvalgte er en viktig faktor for & lykkes |
implementering og utvikling av baerekraftarbeidet.

Gjennom teamorganiseringen involveres hele organisasjonen
I arbeidet, der team og avdelinger har viktige operative
malepunkter pa baerekraft som falges opp.

| 2018 etablerte NorDan Gruppen et eget kompetansesenter
for miljgdokumentasjon og et kompetansesenter for
digitalisering. De utgjer i dag ledende miljger innenfor
miljgdokumentasjon og digitale lgsninger.

Dette har veert viktig for utviklingen av baerekraftarbeidet,
0g gjar at selskapet kan levere den dokumentasjonen som

markedet etterspgr innenfor miljgdokumentasjon: COZ forbruk,

energiprestasjon, produktdokumentasjon og digitalisering.

De to kompetansesentrene jobber tett sammen med
produktutviklingsmiljgene i NorDan. dkonomisk beerekraft
harialle ar veert styrende og muliggjort den store veksten og
prioriteringer innenfor gkologisk og sosial baerekraft,

21



22

MODELLER 0G
SYSTEMER
FOR BAEREKRAFTARBEIDET

NorDan AS fglger en 5 - dimensjonal barekraftmodell.

Utover de tre pilarene gkologisk, sosial og gkologisk baerekraft
har en lagt inn en dimensjon for kunder/interessenter og en for
medarbeidere.

Modellen danner grunnlag for a sette og
male ngkkelindikatorer (KPler), hvor de
viktigste KPlene innenfor hver dimensjon
malsettes og males med forventninger om
forbedringer over tid.

Virksomheten har gode ledelsessystemer
innenfor kvalitet og miljg. NorDan AS er
sertifisert iht, ISO 9001:2015 (kvalitet)

0g IS0 14001 2015 (milj@). Fabrikkene er
underlagt bade nasjonale og internasjonale
sertifiseringer og godkjennelser for
produksjon av vinduer og darer. Fabrikkene
som produserer vinduer og dgrer i tre er
PEFC sertifisert og benytter PEFC/FSC
sertifisert trevirke, Dette er det to viktigste
sertifiseringsprogrammene for skog.

Vinduer og dgrer fra NorDan er blant

de mest miljgvennlige pd markedet, og
miljgdokumentasjon finnes tilgjengelig pa
omrader som eksempelvis Svanemerket og
EPD (Environmental Product Declaration).

Den mest avanserte og viktigste
miljgdokumentasjonen er EPD.
Generiske EPDer for noen av selskapets
viktigste produkter ble lansert allerede

Figur 2: Baerekraftmodellen til NorDan.

i 2014, NorDan Gruppen har i 3 ar
samarbeidet med EPD-Norge, LCANO og
Treteknisk i et strategisk prosjekt for a
lansere dynamiske EPDer pa varelinjeniva,
som gir kundene ngyaktig informasjon om
miljgprestasjonen til hvert produkt,

| 2023 vil NorDan veere blant de farste
selskapene i bransjen som lanserer denne
type dynamiske EPD lgsning.

Det benyttes store mengder grunndata for
a beregne produktenes miljgprestasjon, et
godt eksempel pa hvordan baerekraft og
digitalisering benyttes i samspill. For NorDan
har dette datadrevne og omfattende
arbeidet over flere ar veert viktig for d kunne
arbeide faktabasert og systematisk.

Det har ogsa gitt muligheten for
lanseringen i 2022 av en klimakalkulator
for & beregne energibesparelse ved bytte
til vinduer og dgrer med bedre U-verdi,
NorDan benytter ofte og fokuserer i sin
markedskommunikasjon at «den mest
miljgvennlige energien er den energien man
ikke benytters,

e
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* 2022: NorDan Gruppen gjennomfarte en kartlegging av hele virksomhetens COZ2 avtrykk.

 Utviklingen til NorDan innenfor beerekraft gjennomfgres i stor grad prosjektbasert, der en
identifiserer forbedringsomrader og gjennomfarer forbedringsprosjekter for @ oppna okt
baerekraft,

» NorDan arbeider aktivt med god risikoledelse og dette inngar ogsa i arbeidet med
baerekraft. Risikovurdering utfgres i hele verdikjeden. Risikoer analyseres for & finne
omrader hvor risiko ma reduseres, for ogsa a gjgre forbedringer.

 NorDan er en betydelig lokal aktar pa de stedene der selskapet har fabrikker.
Miljgrelaterte risikoer ved fabrikkene og lokalmiljget er viktig @ minimere samt jobbe
forebyggende med pa en strukturert og god mate.

* Forbedringsarbeidet styrkes ogsa gjennom ledelsessystemer innenfor kvalitet og miljg,
som har stort fokus pa kontinuerlige forbedringer og avvikshandtering.

* Siden begynnelse pd 2000 - tallet har NorDan arbeidet med Lean for kontinuerlig
forbedre virksomheten og for a redusere slgseri i alle former. NorDan har i sine fabrikker
utviklet og implementert et eget Lean system: NorDan Production System (NDPS).

* En viktig satsing innenfor gkt baerekraft har de siste arene vaert fokuset pa likestilling
og mangfold. Det har siden 2021 blitt gjennomfart arlige kartlegginger av
organisasjonen med tanke pa kvinneandel og giennomfart medarbeiderundersgkelse i
forhold til mangfold. | 2022 hadde NorDan AS en kvinneandel pa 25%. Andelen kvinner
I ledergrupper og styrer er gkende. Mangfold i besluttende organer er meget viktig, og et
satsingsomrade for NorDan fremover.

e [everandgrer og innkommende material int . land bedgmmes av NorDan med hjelp
av Fragile States Index (fragilestatesindex .org) . Godkjente leverandgrer vurderes
etter ILO:s kjerne- konvensjoner . NorDan AS stgtter dpent FN sin allmenne forklaring
til de menneskelige rettighetene og standardene som settes av den Internasjonale
arbeidsorganisasjonen |LO . Slaveri, barnearbeid, tortur og andre brudd mot
grunnleggende menneskelige rettigheter er helt uakseptabelt . Redegjgrelse ift.
apenhetsloven (LOV-2021-06-18-99) blir publisert pad NorDan AS sine nettsider i Igpet
av farste halvar 2023 . Hgsten 2022 ble det gjennomfart en starre aktsomhetsvurdering
med PwC som partner . Risikoen for at det i NorDan sin leverandgrkjede forekommer
awvik ift. grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold vurderes
som lav.

e fra ord til handling!
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Barekraft utgjer pa mange mater
strategiske muligheter for selskaper

i dag. | NorDan er innstillingen

at det ligger store muligheteri a
omfavne det gronne skiftet, bidra til
omstillingen og ligge i fremkant av
utviklingen. Det har blitt gjennomfort
en SWOT analyse, som oppsummerer
de viktigste styrker og svakheter,
muligheter og trusler for NorDan med
tanke pa barekraftig utvikling.

MNorDar NConnect

HELE HJEMMET
| EN APP

NConnect knytter sammen vindu, dgrer og screens fra NorDan

i en app. Boligen er da ogsa klar for a koble seg til husets gvrige
funksjoner med bransjens mest komplette Igsning for sikkerhet
0g energisparing.

Spar energi med smarte termostater
Med NConnect kan vinduene gi beskjed til dine termostater at de
ikke trenger & kompensere for din utlufting.

Tradisjonelt vil termostatene som styrer boligens
innetemperatur ikke alltid forsta hvorfor du lukker opp et vindu.
Den registrer at temperaturen faller og starter oppvarming.
Med sensorer i vinduene kan oppvarmingen deaktiveres nar du
apner for utlufting.
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BFREREKRAFTIG PRODUKSJON

O0G INNOVASJON

NorDan er opptatt av a levere produkter
av hgy kvalitet som oppfyller kundenes
behov og forventninger. Snart 100 ar i
byggebransjen har leert oss mye om gode
Igsninger for vinduer og dgrer.

Produktutvikling, bearbeiding av ramaterialer
0g kjennskap til hva som kreves av tgffe,
norske forhold er med pa a gjgre vare produkter
markedsledende innen ytelse, valgmuligheter
og levetid.

\/i bruker mye ressurser pa produktutvikling i
eget laboratorium, og sammen med tredjeparter
kan vi levere produkter som mgter nye krav og
trender i markedet. \/i vet at nar man jobber med
beerekraft er det viktig a kunne omsette ord til
handling.

For oss handler det om a veere handlingsorientert
og a finne gode Igsninger som passer egen
virksomhet.

Robuste og kvalitetssikre produkter
Produksjonsprosessen var er avgjgrende for at
produktene vi lager holder den samme, hagye
kvaliteten som kundene vare forventer, hver
eneste gang. NorDan har et gjennomgripende
produksjonssystem som sikrer at ungdvendige
oppgaver og prosesser tas bort, og som bidrar til
at kvaliteten pa produktene vare er sa hgy som
mulig.

Hgy andel kjerneved i ramateriale samt
vakuumimpregnering av produkter gir god
beskyttelse mot sopp og rate.

Ved vakuumimpregnering legges treverket
i et forseglet kammer, som fylles med

impregneringsvaeske, og settes under trykk for
a presse vaeske dypt inn i treverket, Deretter ma
produktene tgrkes f@r videre prosess.

Aluminiumsbekledning gir robuste produkter med
lang levetid og lite vedlikeholdsbehov utvendig.
Hos NorDan preanodiserer vi aluminiumsprofilene
far de pulverlakkeres. Dette sikrer sveert hgy
motstand mot korrosjon pa overflaten.

Vi sikrer at produktene vare oppfyller alle
markedets krav og kvalitet ved jevnlige tester for
diverse pakjenninger som sikkerhet, tetthet og
vindbelastning. NorDan stiller strenge krav til seg
selv og vare produkter, men like viktig er kravene
som ulike sertifiseringsordninger stiller. Vinduer
og dgrer fra NorDan tilfredsstiller ledende krav
innen sikkerhet, beerekraft og kvalitet.

Kontinuerlig forbedring

Ngkkelen for a omstille seg pa en god mate er
kontinuerlig forbedring. Vi jobber derfor mye
med innovasjon. Malet vart er karbonngytrale
fabrikker.

Gjennom NorDan Management System settes
tydelige mal, som med jevne mellomrom
kontrolleres for & se om man er pa rett vei.
Resultatet er en effektiv og miljgvennlig
produksjon som sikrer den hgyeste kvaliteten pa
alle vare dgrer og vinduer.

Nar det gjelder transport har vi som mal & vaere

utslippsfrie med de alternativene som er til stede,

| tillegg jobber vi med baerekraftig emballering og
emballasje.

29
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LIFE CYCLE ASSESSMENT

Et av de starste prosjektene innenfor baerekraft
ma sies a veere arbeidet med Life Cycle
Assessment (LCA). Dette har pagatt siden
2019, og har veert et strategisk prosjekt for hele
konsernet.

Hovedmalet har vaert a kunne dokumentere CO2
fotavtrykk for produktene til NorDan

og CO¢2 fotavtrykk for produksjon, logistikk og
administrasjon.

Utviklingsarbeidet har pa en faktabasert

0g systematisk mate forholdt seg til EU
taksonomien og retningslinjene for beregning av
Life Cycle Assessment .

LCA omfatter de fire hovedfasene i produktenes
livssyklus fra produksjon, via bygg, til bruk og
sluttfase. Life Cycle Assessment styres av en
rekke internasjonale standarder, hovedsakelig
ISO 14040 og 14044 . 1SO 21930 gir rammeverk
og krav for environmental product declarations
(EPDs) for produkter og tjenester innenfor
byggesektoren.

Miljgpavirkningen fra de ulike fasene for
NorDan sine produkter kan best kvantifiseres
gjennom global warming potential (GWP), hvor
miljgpavirkningen regnes om til karbon dioksid
ekvivalenter, kgCOZle.

Construction werks assessment information

Optional supplementary
Construction works life cycle Information within the system boundary 1:3;‘::::::::‘;:?3'
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Al: RAMATERIAL

NorDan har i alle ar arbeidet langsiktig med
leverandgrene . Dette innebeerer at leverandgrer
av for eksempel trelast, aluminium og isolerglass
0gsa var leverandgrer 20-30 ar tilbake i tid.

Det er stor transparens i leverandgrleddet,
NorDan kjenner leverandgrene godt og man er
generelt flinke til & utvikle nye lgsninger sammen.

Leverandgrene er i hovedsak Europeiske
leverandgrer som er ledende innenfor sine
omrader og forholder seg til regelverk bade
nasjonalt og i bransjen . Noen av leverandgrene
er absolutt ledende innen baerekraft innenfor
sitt segment. NorDan har siden 2017 hatt en
egen Code of Conduct som er gjennomgatt med

de viktigste leverandgrene . NorDan utfgrer
revisjoner av et utvalg av leverandgrer hvert dar.
P& denne maten forebygges risikoen for brudd
med NorDan sine retningslinjer for leverandgrer
| leverandgrkjeden, og samtidig sikkerstilles det
at leverandgrer lever opp til et godt og etisk
samarbeid.

En av de viktigste driverne for gkt fokus pa
miljg, reduksjon av utslipp og baerekraft i
leverandgrleddet til NorDan de siste 10 arene,
har veert kravene til miligdokumentasjon pa alt
av ramaterial og komponentniva som leveres
til NorDan . NorDan benytter dette i sin tur til
a utarbeide miljgdokumentasjon og EPDer for
vinduene og dgrene som selskapet selger.

A2 0G A4: TRANSPORT INN TIL FABRIKK

0G UT FRA FABRIKK

NorDan arbeider med store transport- og
logistikkselskaper som har stort fokus pa miljg og
utslipp . NorDan setter krav til bruk av moderne
lastebiler med lave utslipp, EURQ V, eller bedre,
NorDan kan f& og mottar ogsa rapporter pa
forbruk og utslipp fra transportene som selskapet
bestiller. NorDan benytter ogsa en del transport
pa sjg. Kartleggingen av miljgavtrykk og bruk av
EPD dokumentasjon viser

utslippsniva/fotavtrykket fra innkommende
transport (ravarer) og utgaende transport
(ferdige produkter) fra fabrikkene.,

| tillegg har NorDan en egen logistikksentral
struktur for & kunne levere effektivt inn til
logistikksentralene fra fabrikkene, for s a
distribuere pa en god mate ut til byggeplass
og sluttkunde.
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Figur 4. Visualisering av de tre scopene i GHG protokollen (ghgprotocol.org)

A3: PRODUKSJON

De viktigste energidriverne ved fabrikkene

til NorDan er 1) oppvarming, 2) belysning, 3)
drift av maskiner og utstyr, 4) trykkluft og 5)
interntransport . Alle fabrikkene i Norge, med
unntak av Rubicon, benytter sagspon fra egen
produksjon for oppvarming.

Fabrikkene skal ta i bruk egne solcelleanlegg.
Fabrikkene pa Moi og i Egersund gjennomfarer
den farste investeringen hgsten 2023, | tillegg
har fabrikkene over ar investert i LED-belysning
og investerer stadig i nye maskinlinjer med hay
energieffektivitet,

NorDan AS har utarbeidet klimaregnskap iht .
Scope 1 og Scope 2, Figur 4 . Greenhouse Gas
protokollen (ofte forkortet GHG protokollen)
er den mest anerkjente standarden for
klimaregnskap i dag . Scope 1 omhandler
virksomhetens direkte utslipp . Scope 2
omhandler virksomhetens strgmbruk, eller

fjernvarmebruk, og COZ2-utslippene som er
knyttet til dette . Scope 3 er en stor og kompleks
kategori som omhandler alle indirekte utslipp.

\/idere fremover blir det en prioritert oppgave &
dokumentere relevante scope 3 utslipp, 0gsa
med tanke pa a ligge i forkant mtp fremtidige krav
som fglger med det nye EU direktivet CSRD.
Klimaregnskapet viser at energiforbruket ved
fabrikkene til NorDan i all hovedsak er elektrisitet
og avfall,

Fabrikkene til NorDan har noe utslipp fra
tgrkeprosessen i forbindelse med malings - og
impregneringsarbeid . Alle NTech produkter, ca S0
% av totalvolumet, har en overflatebehandling
hvor vakuumimpregnering av trekomponentene
gjares som farste steg . Dette er en prosess

hvor vesken Protim Pvacl 1 benyttes, og som

gir utslipp av hydrokarboner i tgrkeprosessen.
Utslippsniva er under Svanemerkets krav.
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A5: INSTALLAS)ON

Tilinstallasjonsfasen har NorDan i LCA analysen
lagt inn paller, skruer og pakkemateriale som
benyttes for d beskytte ferdige produkter under
transporten fra fabrikk til byggeplass. NorDan
har valgt & ikke ta med installasjonsbraketter/-

B1-B7: BRUK

Den tredje hovedfasen i produktenes livssyklus
er bruksfasen . | bruksfasen fungerer vinduer
og dagrer som en del av fasaden i huset og
produktenes isoleringsevne og funksjonalitet
pavirker energiforbruket i bygningen bade ved
oppvarming av bygget og ved nedkjgling av
bygget. Dette inngdr i byggets energiberegning.

Hva gjelder CO2-fotavtrykket fra vinduene og
dgrene i bruksfasen, sa bruker de ingen energi
(B6) eller vann (B7) for a fungere. Det eneste
momentet av energiforbruk som vinduer og darer
har i bruksfasen er ifb . vedlikehold. Figur 3.

Noen av de mest solgte produktene til NorDan
har en forventet levetid pa 60 ar. Her inngdr det
et glassbytte med lister etter 30 4r.

lgsninger, fugematerial og tettematerial mellom
veggkonstruksjon og vindu/dgr. Dette fordi det
som regel leveres av entreprengren som star for
oppfaring av bygget eller vedlikeholdet.

| tillegg inngar det arlig vask med vann, smaring
og innvendig maling iht. vedlikeholds handboken
fra NorDan . NorDan har i mange tidr hatt en
bevisst strategi omkring reservedeler, noe som
gjar at selskapet kan tilby reservedeler til de
fleste vinduene fra 70- tallet og fremover.
Dette bidrar til gkt levetid pa produktene.

En mulighet som sannsynligvis vil gke i drene
som kommer er at huseiere gnsker a bytte glass |
vinduer for a fa bedre energieffektivitet.

Dette kan gjgres med a endre fra 2-lags til
3-lags glass . Det kommer ogsa nye produkter pa
markedet for vakuumglass der glasskassettene
erstatter 2-lags glass lgsningen med bedre
energieffektivitet uten a endre hvor mye
isolerglasset bygger.

C1-C4: SLUTTFASE

| sluttfasen av produktets levetid benyttes
ofte avfallshierarkiet- eller pyramiden for a se
pa de ulike alternativene som finnes . Jo hayere
opp i avfallstrappen, jo mer miljgvennlige og
baerekraftige er produktene, Figur 5.

Det meste av trebaserte vinduer og dgrer i dag
benyttes for & generere energi, og ligger lavt i
avfallshierarkiet . Malet er & lgfte handteringen av
brukte vinduer og dgrer oppover i avfallshierarkiet.

«End of life» fasen til vinduer og dgrer er i stadig
utvikling etterhvert som bedre systemer og
lzsninger for gjenvinning kommer pa markedet .

Kravene til gjenvinning av vinduer og dgrer er
gkende, og NorDan stiller seg positiv til denne
utviklingen . Det er fortsatt et betydelig arbeid
som ligger foran bransjen fgr gode systemer og
forretningsmodeller for gjenvinning av vinduer og
darer foreligger, og fgr materialfraksjonene fullt
ut kan gjenbrukes i et kretslap.

Men, dette vil komme i lgpet av de neste drene,
og NorDan vil ta en aktiv rolle i denne utviklingen
0g samarbeide med andre selskaper og
myndigheter for & lykkes.

NorDan

/Yy
A

A

Deponere: A kaste
avfallet pa et deponi
er det darligste
alternativet, som vi
for enhver pris ma
preve a unnga.

Utvinne energi:
Hvis materialet ikke
kan resirkuleres, ma

for @ omdanne energi til
elektrisitet og varme.

AN }
13
gooon|z
Resirkulere:
Sorter tre, glass,
metall og plast slik
at de effektivt kan
resirkuleres til nye

det brennes i et kraftverk  produkter fra
tredjeparter.

@\ Window and door

L2 recycling unit

I

Gjenbruke:

Vurdere komponentene
fra demonterings-
prosessen for a finne
ut hva som med fordel
kan gjenbrukes i nye
produkter.

Figur 5: Avfallshierarkiet for vinduer og darer. Grafisk fremstilling basert pa EUs rammedirektiv for avfall,

D: FORDELER VED GJENVINNING

Omrade D i LCA analysen viser fordelene med
a gjenvinne material fra brukte produkter
sammenliknet med & produsere nye ramaterialer.

For de stgrste materialgruppene som benyttes
til vinduer og darer sa vil en gjenvinning av
material behgve en omsmelting av produktene.

Brukt glass smeltes inn i produksjon av nytt
glass, brukte aluminiumsprofiler smeltes om til
nye aluminiumsblokker for videreprosessering,
brukte staldeler smeltes om til nye stalblokker for
videreprosessering, brukt plast prosesseres om til
gjenvunnet plast for videreprosessering .
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LANG LEVETID
PA PRODUKTENE FOR
OKT BAEREKRAFT

Forventet levetid for NorDan sine
produkter er lang og blant de beste i
bransjen, eksempelvis har virksomhetens
vakuumimpregnerte vinduer med
aluminiums bekledning en forventet
levetid pa 60 ar.

NorDan markedsfarer at «Vinduer og dgrer fra NorDan er til
stole pa, kvalitet skal oppleves hver eneste dag gjennom mange
ar. Derfor er vi stolte av 4 tilby markedets beste garantier
gjennom vart kundelgfte . NorDan er opptatt av a levere
kvalitetsprodukter skreddersydd til dine behov. »

NTech serien som er den stgrste i volum med ca. 90 % av
totalvolumet for NorDan AS er trebasert . | utfgrelse med
aluminiums bekledning sa gis det 30 ars garanti mot rate og
en forventet levetid pa 60 ar . De samme produktene uten
aluminiums bekledning gir 20 ars garanti mot rate og en
forventet levetid pa 40 ar.

Det har ogsa mye a si pa LCA-analysen for produktet og
energibesparelsen i bygget hvilken konfigurasjon som velges
pa produktene, spesielt pa valg av isolerglass . Disse kan i dag
leveres med energibelegg, forskjellige typer av laminering,
solbeskyttelse og selvrensefunksjon.




#

| GREENTECH

ET ENDA™MER BFEREKRAFTIG /
PRODUKTALTERNATHV
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Endringene som na skjer er ngdvendige og NorDan skal ta en
aktiv rolle i det gronne skiftet. Vi skal gjgre var jobb for a levere
enda mer miljgvennlige og baerekraftige produkter enn det vi
gjor i dag. Vi lanserer derfor GreenTech - et enda mer baerekraftig
produktalternativ for at vare kunder enkelt skal kunne ta et valg

som er litt bedre for miljget.

\/i er oppriktig stolte av & kunne presentere
GreenTech, et enda mer baerekraftig
produktalternativ. GreenTech er utviklet med
hjerte for miljiget og med tanken pad en tryggere,
grgnnere fremtid, For at et produkt skal

kunne beere GreenTech-merket, skal det veere
Svanemerket - et krav om minst mulig negativ
miljgbelastning gjennom hele vinduets levetid.
Det omfatter produktets energieffektivitet,
samt bruk av beerekraftig trevirke og minst
mulig miljgbelastende stoffer i blant annet
overflatebehandling og isolasjon. | tillegg far alle
Svanemerkede produkter 10 ars produktgaranti.

Et GreenTech produkt skal veere

aluminiums - bekledd og ha 3-lags glass.
Aluminiumsbekledning sikrer sveert hgy motstand
mot korrosjon pa overflaten og gjer produktet
langvarig og tilneermet vedlikeholdsfritt. Som et
resultat, har aluminiumsbekledde produkter en
forventet levetid pa 60 ar og hele 30 drs garanti
mot sopp og rate. 3-lags glass gir lavere u-verdi
0g bedre isoleringsevne, noe som bidrar til lavere
energi - forbruk nar det kommer til oppvarming
av bolig.

Et lavere energiforbruk vil veere gunstig for
bade deg og miljget. Selv om hgy kvalitet og
lang levetid er viktige faktorer for 4 skape

mer baerekraftige produkter er det ingen ting
som varer evig. Dette er ogsa et aspekt som
GreenTech tar hgyde for. Nar man kjgper et
GreenTech produkt, far man vart lgfte om at
vier villige til & ta produktet i retur nar det en
gang i fremtiden er modent for utskiftning. Slik
tar vi ansvar for produktene vi selger i dag, og

et utvidet ansvar for ansvarlig handtering av
produktene i fremtiden. Det er mer enn bare

det fysiske produktet som bidrar til utslipp.

Bade valg og behandling av rdmaterialer samt
transporten av det ferdige produktet ut til
kunden er kilder til gkt COZ avtrykk. Derfor sgrger
vi for karbonngytralt transportregnskap og
kortreiste produkter. Kortreist vil si at produktet
er produsert i vare norske fabrikker til det norske
markedet.

Vi har blitt trefaddere.

For ytterligere a forbedre vart fotavtrykk har vi
blitt «Trefaddere». Malet med prosjektet er a
dyrke fram miljgskoger som skal binde CO2. Nar
du velger et GreenTech-produkt, planter vi et tre.
Hvert ar binder den norske skogen omtrent 25
millioner tonn CO2. Det er var felles innsats som
blir til en hel skog. Ditt bevisste valg ndr du kjeper
GreenTech, bidrar til dette,
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NorDan AS har utarbeidet et detaljert klimaregnskap for 2022 i
henhold til GHG Protokollens Scope 1 og 2. Dette viser vare direkte
utslipp, samt utslipp fra innkjgpt strom og varme. | selskapets
handlingsplan for barekraft er det utarbeidet ambisigse mal for
reduksjon av klimagassutslipp fram mot 2030.

| regnskapet ser viat NorDan AS har redusert
sine utslipp fra egne biler, oppvarming og
gjennom utslipp av klimagasser fra malings-
og impregneringsprosess. Sammenlignet med
klimaregnskap for 2021 ser vi et markant

lavere utslipp fra innkjgpt strgm. Dette kan
hovedsakelig forklares ved at NorDan AS har
Kjgpt opprinnelsesgaranti pa fornybar strgm fra
vannkraft,

CO2 fotavtrykk (scope 1 & scope 2) 2021/2022, NorDan AS (markedsbasert)

2021

Drivstoff [

egne biler

6 042

Diesel til
oppvarming

tCO,

Prosessutslipp

Omsetning
1688 MNOK

(3,6 tCO, per MNOK)

1 Det ernoe manglende data for forbruk av strgm og fjernvarme
for enkelte lokasjoner for 2021. Disse utgjorde for 2022 3,3%
av det totale forbruket. Vi anslar derfor at utslippene fra 2021
er 3-4% hgyere enn fremkomne tall her.

2022

Fjernvarme

776

| Kjgpt strgm

Diesel til
trucker

{ ‘e 1 fabrikker/kontor
; CO

Omsetning
Biobrensel til 1972 MNOK

oppvarming

(0,4 tCO, per MNOK)

2 Etter GHG protokollens standard skal man rapportere utslipp
bade pa en markedsbasert metode, og lokasjonsbasert metode.
NorDan har ogsa utarbeidet klimaregnskap basert pa den
lokasjonsbaserte metoden.
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Utover gkonomisk, sosial og klimarelatert

F RA o pavirkning pa samfunnet har NorDan i tillegg
G Lo BA LE M A L . valgt & ha fokus pa medarbeidere og kunder/
* \ interessenter i sitt arbeid med barekraft og
' ' '} \ barekraftrapportering.
—|_ ‘ L l_O |< A L E 2 \ i Fokusomradene bygger opp om NorDan sine verdier og
f \ A stgtter FNs baerekraftmal, som er verdens felles arbeidsplan

f A A\ for a utrydde fattigdom, bekjempe ulikheter og stoppe
[+ \] 3 klimaendringer. NorDan sine utvalgte baerekraftmal med

™ —

g tilhgrende tiltak gjenspeiler mye av arbeidet som har blitt
a 5 \ = utfart over ar, og som stadig utvikles og moderniseres ut fra
samfunnsutviklingen, samt nye krav og direktiver.

\/i skal utover & utvikle, produsere og levere vinduer og dgrer
med tilbehar i hay kvalitet og lang forventet levetid, delta aktivt
med a bygge et godt samfunn gjennom ringvirkninger av vart
arbeid.

Videre gis en innledende forklaring til hver dimensjon i
baerekraftmodellen.



@kologisk baerekraft handler om miljg

- det gronne skiftet, klimatilpasning,
naturmangfold og reduksjon av
klimagassutslipp er sentrale elementer her.

NorDan har sterkt fokus pa a redusere energiforbruk, ta i bruk
fornybare energikilder og redusere COZ2-utslipp.

NorDan har fabrikker pa steder der hver enhet spiller en viktig
lokal rolle som en dedikert aktgr i lokalsamfunnet ved a veere en
betydningsfull arbeidsgiver. Fabrikker som ligger i forbindelse
med boligbebyggelse styres av ulike krav, som f.eks. utslipp av
VOC og stay.

NorDan AS sitt strategiske miljgmal er a redusere ressursbruken
og minske pavirkningen pa miljget. Vi arbeider derfor
systematisk med a minske energibruken. Fabrikkene gjenvinner
energi fra eget treavfall, og tas i bruk som oppvarmingskilde

| store deler av virksomheten. Energieffektivitet fglges bla.
gjennom a male strgmforbruket i kwh/per produsert vindu

eller dar, konsumert strgm/produksjonsomrade, arsforbruk osv.

Fabrikkene har returordninger for restavfall som leveres
tilbake for gjenvinning, blant annet avkapp aluminium,

papp og plastfolie. Det har over tid pagatt et arbeid for a
utrede muligheter for d investere i solcelleanlegg pa vare
fabrikker. Fabrikkene pa Moi og i Egersund investerer i
solcelleanlegg hgsten 2023. NorDan AS har ogsa investert |
opprinnelsesgaranti pa all strgm.

NorDan anvender i hovedsak PEFC merket tre. Det innebaerer
at treet kommer fra sertifiserte leverandgrer som deltar i
arbeidsmalet om a utvikle gkonomisk baerekraft og verdifull
skogproduksjon, der biologisk mangfold, kulturmiljg og sosiale
0g estetiske verdier vernes,

NorDan har valgt fglgende KPler
innenfor gkologisk barekraft:

> Strgmforbruk fabrikker (MWh per mNOK faste priser)

> Egenprodusert energi fra solceller (MWh per ar)

> Andel solgte produkter med u-verdi <1,0 EU
Taksonomi (%)




Det sosiale aspektet av baerekraft handler
overordnet om et godt og rettferdig grunnlag
for et anstendig liv. Menneskerettigheter,
helse, mangfold, inkludering, utdanning

- og utdanningsmuligheter og innsats for

a redusere sosiale ulikheter er sentrale
elementer i dette arbeidet.

NorDan AS skal utover & produsere og utvikle gode produkter,
vaere med pa a bygge et godt samfunn. NorDan medvirker
gjennom sponsormidler til & stgtte ulike aktiviteter, bla. innenfor
barne -og ungdomsidrett. NorDan vil ligge i fremkant som en
ansvarsfull arbeidsgiver der likestilling og mangfold vurderes
hayt.

| 2022 ble NorDan AS samarbeidspartner til Redd Barna i deres
innsats for barn i utsatte situasjoner, med et hovedfokus pa
opplaering. Med felles krefter kan flere barn fa hjelp. Redd Barna
sitt arbeid for barn bidrar til forbedringer innenfor flere av FNs
baerekraftmal,

NorDan har valgt fglgende KPler
innenfor sosial baerekraft:

> Stgttemidler sosial baerekraft (MNOK per ar)
> Leerlinger og trainees i % av antall ansatte (%)
>Kvinner i % av antall ansatte (%)
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NORDAN HARBLITT
REDD BARNAS
HOVEDSAMARBEIDS-

PARTNER | PROSJEKTET

«SAFE BACK TO SCHOOL»

| starten av 2021 inngikk NorDan en samarbeidsavtale med
Redd Barna for prosjektet «Safe Back to School». Prosjektet
skal bidra til a fa flest mulig barn tilbake pa skolebenken etter
pandemien. Redd Barna jobber med langsiktige tiltak som
bidrar til et stabilt skoletilbud, der barn far trygge rammer,
kunnskapsrike leerere og den forutsetningen de trenger for

a giennomfare grunnleggende utdanning.

Et bidrag til den globale utviklingen

Et av beerekraftsmalene til Redd Barna innebaerer a sikre
inkluderende, rettferdig og god utdanning og fremme
muligheter for livslang lzering for alle barn. Samtidig har NorDan
helt siden 1990 vaert opptatt av baerekraft pa flere omrader.
NorDan ser derfor pa det a gi stgtte til utdanning for barn i hele
verden som et bidrag til den globale utviklingen.

Tid for a ta sterre samfunnsansvar

NorDan har alltid vaert bevisste pa a stgtte og gi tilbake til
lokalsamfunnet. Ved & ta del i prosjektet «Safe Back to
School» vil NorDan ta et steg videre og ta denne tankegangen
globalt.

Markedsdirektar i NorDan Gruppen, Johannes Rasmussen,

sier at tiden er inne for a ta et starre samfunnsansvar, Det var
derfor naturlig & innga et samarbeid med Redd Barna for a
kunne stgtte et program med fokus pa langsiktige tiltak som
bidrar til et stabilt skoletilbud, der barn far trygge rammer,
kunnskapsrike lzerere og alle andre forutsetninger for a
gjennomfgre grunnleggende utdanning.
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Det gkonomiske aspektet av barekraft
handler om a sikre en ressursbruk som gir
gkt trygghet for mennesker og samfunn.

Vi skal legge til rette for baerekraftige
gkonomiske aktiviteter, vi jobber for en
langsiktig gkonomisk vekst og a ta ledelse i
den sirkulzaere gkonomien.

Her har NorDan gjennom flere ar opparbeidet og utviklet et
godt fotavtrykk, gjennom & produsere og selge produkter med
lang levetid og med markedets beste garantier.

Som tidligere nevnt er det ikke samsvar mellom de gkte krav

til gjenvinning av vinduer og dgrer i markedene som NorDan
har i sin virksomhet, og tilgangen pa gode systemer og
forretningsmodeller innenfor bransjen. Her har NorDan et
forbedringspotensial i forhold til resirkulering og ombruk. Dette
blir en prioritert oppgave i arene som kommer, og vi stiller 0ss
positive til strategiske partnerskap og samarbeid pa tvers av
byggebransjen for & utvikle oss innenfor omradet.

Gjennom sin virksomhet bidrar NorDan til utallige arbeidsplasser,

0g er en trygg og viktig arbeidsgiver i lokalsamfunnet,

Vare maleindikatorer innenfor det
gkonomiske aspektet er:

> Driftsinntekter (mNOK per ar)
> Driftsresultat EBITA
> Soliditet (%)
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NorDan AS har definert tre tydelige
fokusomrader for sitt arbeid med baerekraft,
der menneskefokusert er et av dem. Det er
menneskene som skaper resultatene - det
er viktig at alle «ser» hverandre. Selskapet
har som mal a veere en arbeidsplass der
mangfold er positivt. NorDan er stolte av
sine medarbeidere, og er avhengig av alles
bidrag. Poenget er hvor flinke vi er til a
samarbeide og jobbe sammen, der ligger
mye av ngkkelen til var suksess. Det er det vi
kaller Perfekt Samspill.

NorDan skal veere preget av trivsel, muligheter for personlig
og faglig utvikling, lavt sykefravaer og lave skadetall.

Det gjennomfares arlige medarbeiderundersgkelser innad

| foretaket, med tema psykososialt arbeidsmilj@ i hele
virksomheten. Der undersgkelsene viser forbedringspotensial
blir det utarbeidet oppfglgingsplaner. Systematisk utvikling av
medarbeiderne er viktig, det gjennomfares arlige
medarbeidersamtaler med hgyt fokus pa utvikling for
medarbeiderne.

Sikkerhetsfokuset omfatter arbeid ved fabrikkene, leveranser av
vinduer og dgrer til byggeplass og bruksfasen hos sluttkunde,
\Ved fabrikkene males Lost Time Injury Frequency Rate (LTIF),
som er et internasjonalt maltall pa antallet skader med fravaer
per million arbeidstimer i fabrikken. NorDan har et gkende

fokus pa sikkerhet etter at produktene forlater fabrikkene

og har etablert gode rapporteringsrutiner for nestenulykker

og skader ved transport, pa byggeplass og hos sluttbruker.

Svkefraveer faglges hyppig, og er et viktig parameter. For a stgtte
medarbeiderne og gke den friske tilstedeveaerelsen finnes det

et arbeidssett/verktay for a reagere raskt pa begynnende
sykdom hos medarbeidere. Forebygging og helsefremmende
tiltak er viktig, «My Puls» og arlige trivselsundersgkelser er
eksempler pa det.

NorDan har valgt fglgende KPler
innenfor omradet medarbeidere:

> Sikkerhet ved fabrikkene

(Fraveerstimer pga. skader per 1000 arbeidede timer)
> Sykefraveer kort (%)
>My puls deltakere i % av totalt antall ansatte (%)
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NorDan har en visjon og et mal om
a oppna kontinuerlig forbedring gjennom
Perfekt Samspill.

Innad i bedriften sgker vi det perfekte samspillet

mellom medarbeidere og produksjonsteknologi. Overfor
kundene forsgker selskapet hele tiden d vaere en perfekt
samarbeidspartner. Overfor sluttbruker vil vi at produktet skal
snakke sitt tydelige sprak om perfekt form og funksjon med
lang levetid.

Det pagar et kontinuerlig arbeid med a redusere antall
reklamasjoner i NorDan AS. NorDan leverer vinduer og dgrer
skreddersydd til myndighetenes forskrifter og byggherrens
behov, og det er gode rutiner for & sikre at NorDan leverer riktig
produkt.

Eksempler pa dette er sidemannskontroll ved tilbud/
ordrelegging, kontrollfunksjoner i Pi, egenkontroll i fabrikkene,
produktinspeksjoner av tilfeldig utvalgte produkter og
sluttkontroll. Dette ogsa for & minimere feilproduksjon med
tilhgrende ressursbruk,

KPler innenfor dette omradet er:

> Leveringssikkerhet DOT (%)
> Serviceniva kundereklamasjoner
(antall apne reklamasjoner 31.12)
> Reklamasjonskostnader (% av driftsinntekter)

r
)

WERESSENTAR

w

59



| har en stor, komplisert produksjon. Vi
renger gode ansatte og den beste maten
" a rekruttere p3, er a utdanne dem selv.

Kristoffer Gjotterud, Personalsjef.

FAGKUNNSKAP
FOR EN BAEREKRAFTIG
FREMTID

Et av FN's barekraftsmal vi jobber aktivt med er god
utdanning. | en tid der behovet for fagkunnskap i
byggebransjen stadig vokser, tar vi selv innsats for
a utdanne dyktige fagfolk.

\/ar egen lzerlingskole, samt gode Izeretilbud gir oss mulighet
til a tilby opplaering og veiledning til kommende generasjoner
av fagfolk, og dermed bidrar vi til @ oppfylle malet om god
utdanning og kompetanseutvikling for en baerekraftig fremtid.

Laerlingskole

Leerlingskolen er basert pa en 4-arig leerekontrakt i trevare-
og bygginnredningsfaget eller produksjonsteknikkfaget som
kombinerer skole og praksis med full opplaering i bedrift. Man
er sikret leerlingeplass etter opptak og far jobbe i tett samsvar
mellom teori og praksis. | tillegg tilbyr NorDan en rekke andre
lzereplasser innen andre fagdisipliner.

Anerkjent lerebedrift

NorDan har ogsa oppnadd anerkjennelse for sin dedikasjon til
utdanning og oppleering innenfor bransjen. Vi har blitt karet til
"Arets lzerebedrift” hele to ganger. Fgrst i 201/, da Rogaland
Fylkeskommune hedret NorDan for sitt bidrag til a forme
fremtidens fagfolk, og deretter i 2022, da Norske Trevarer
anerkjente NorDan's kontinuerlige engasjement for utdanning
0g kompetanseutvikling.

Som laerling roteter du rundt i
bedriften hver 6. mnd. 2 ganger
i lepet av lzeretiden din for se
hvor du liker deg best.
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VEIEN VIDERE

TILTAKSPLAN 2022-2030

Vi har utarbeidet en tiltaksplan som viser
vare prioriteringer og tiltak for @ na vare mal.

For a bidra til en mer baerekraftig framtid gjennom var
kjernevirksomhet - ved d levere baerekraftige produkter, og var
forretningspraksis - ved & opptre pa en baerekraftig og ansvarlig
mate. Gjennom arbeidet vil vi veere med & bygge opp om Norges
forpliktelser i forhold til FNs baerekraftmal - ved a omsette
globale mal til lokale handlinger.

V/ima ha et bevisst fokus pa a forsta hvilken innvirkning var
virksomhet har, bade positiv og negativ, og iverksette tiltak der
det er behov og der det finnes muligheter - vi ma hele tiden
prave a forbedre hvordan vi gjgr ting.

Dette skal fglges tett opp, der utvikling og resultater blir en
integrert del av hverdagen, for & vise effekten av vare tiltak.
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